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RAPORTUL DE MONITORIZARE SI EVALUARE
a Indicatorilor de Performanta realizati de operatorul seviciului de salubrizare S.C. URBAN S.A
in trim. IV- 2014

In conformitate cu atributiile A.M.R.S.P. conferite de citre H.C.G.M.B. nr. 339/2009 si H.C.G.M.B. nr.
112/2012, precum si a programului de monitorizare stabilit pentru luna ianuarie 2015, transmis la
S.C. URBAN S.A prin adresa nr. 270/06.02.2015, personalul Compartimentului de Urmarire a Aplicarii
Reglementarilor privind Serviciul Public Integrat de Salubrizare Locala s-a deplasat la operatorul de
salubrizare pentru monitorizarea indicatorilor de performanta pentru trimestrul 1V-2014, stabiliti
prin Regulamentul Serviciului.

AM.R.S.P. a primit In data de 03.02.2015, Raportul cu evolufia Indicatorilor de Performanta pentru
trimestrul 1V-2014, transmis de catre S.C. URBAN S.A,, prin adresa nr.1551/03.02.2015, in care
regdsim valori evaluate si calculate, dupa cum sunt prezentate in continuare:

INDICATORI DE PERFORMANTA trim. IV- 2014 - S.C. URBAN S.A.

Nr. Denumire indicator de performanta UM Trim. IV - 2014
crt. Oct. Nov. Dec.

1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI

1.1 Contractarea serviciilor de salubrizare

1.1.a | Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de | %
solicitari, pe categorii de utilizatori

Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice - - -
Total trimestru 100

1.1.b | Procentul de contracte de la lit.a), incheiate in mai %
putin de 10 zile calendaristice
Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice - - -
Total trimestru 100

1.1.c | Numarul de solicitari de modificare a prevederilor | %
contractuale, raportate la numarul total de solicitari
de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in

10 zile

Persoane fizice 100 100 100
Asociatii de locatari/proprietari 100 100 100
Agenti economici 100 100 100
Institutii publice 100 100 100

Total trimestru 100




1.1.d

Numar de solicitari de imbunatatire a parametrilor de
calitate ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la nr.
total de cereri de imbunatatire a activitatii, pe
categorii de activitati

Total trimestru

%

1.2

| Masurarea si gestiunea cantitatii serviciilor prestate

1.2.a

Numarul de recipiente de precolectare asigurate, pe
tip si dimensiuni, ca urmare a solicitarilor, raportatla
nr. total de solicitari

Total trimestru

%

88,77

1.2.b

Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de
servicii prestate, raportat la numarul total de
reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe
tipuri de activitati si categorii de utilizatori

Persoane fizice

Asociatii de locatari /proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

100

100

100

100

100

1.2.c

Ponderea din numarul de reclamatii de la lit. b), care
s-au dovedit justificate

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

100

100

100

100

100

1.2.d

Procentul de solicitari de la lit.b), care au fost
rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare

Persoane fizice

Asociatii de locatari/proprietari

Agenti economici

Institutii publice

Total trimestru

%

100

100

100

100

100

1.2.e

Numarul de sesizari din partea agentilor de protectia
mediului raportat la nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

Total trimestru

%

1.2.f

Nr. anual de sesizari din partea agentilor de sanatate
publica raportat la nr. total de sesizari din partea
autoritatilor centrale si locale

Total trimestru

%

1.2.g

Cantitatea de deseuri colectate selectiv raportata la
cantitatea totala de deseuri colectate

Total trimestru

%

2,53

2,82

2,70

2,68

1.2.h

Cantitatea totala de deseuri sortate si valorificate,
raportata la cantitatea totala de deseuri colectate

Total trimestru

%

1,69

1.2.i

Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale, raportate la valoarea
prestatiei pe activitati

Total trimestru

%

10,28

1.2

Cantitatea totala de deseuri colectate pe baza de
contract raportata la cantitatea totala de deseuri
colectata

Total trimestru

%

84.24

79.14

84.16

82.51

1.2.k

Cantitatea totala de deseuri colectate din locuri
neamenajate, raportata la cantitatea totala de deseuri
colectate

Total trimestru

%

15,76

20,86

15,84

17,49




1.2.1 | Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea de | % - -

activitati prestate raportat la nr. total de reclamatii

privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de

activitati si categorii de utilizatori

Total trimestru 100
1.2m | Ponderea din nr. de reclamatii de la punctul 1), cares- | %

au dovedit justificate

Total trimestru 40
1.2.n | Procentul de solicitari de la lit. m), care au fost | %

rezolvate in mai putin de 2 zile calendaristice

Total trimestru 33,33
1.2.0 | Valoarea aferenta activitatii de colectare a deseurilor | % 5.56 3.66 314

totala facturata , raportata la valoarea totala rezultata

din valorificarea deseurilor reciclabile

Total trimestru 4.08
1.3 Facturarea si incasarea contravalorii prestatiilor
1.3.a | Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la | %

numarul total de utilizatori pe categorii de utilizatori

Total trimestru 0,033
1.3.b | Procentul de reclamatii de la lit. a), rezolvate in mai | %

putin de 10 zile

Total trimestru 100
1.3.c | Procentul de reclamatii de la lit.a), care s-au dovedit | % 100 100 69,05

justificate

Total trimestru 100
1.3.d | Valoarea totala a facturilor incasate raportata la | % 149,97 61,92 281,57

valoarea totala a facturilor emise, pe categorii de

activitati si utilizatori

Total trimestru 93,65
1.3.e | Valoarea totala a facturilor emise, raportata la

cantitatile de servicii prestate, pe activitati si categorii

de utilizatori

Total trimestru --
1.4 Raspunsuri la solicitarile scrise ale utilizatorilor
1.4.a | Numarul de sesizari scrise, raportat la nr. total de | %

utilizatori pe activitatii si categorii de utilizatori

Total trimestru 0,00003
1.4.b | Procentul din totalul de la lit.a), la care s-a raspuns | % 100 100 100

intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice

Total trimestru 100
1.4.c | Procentul din totalul de la lit.a), care s-a dovedit | %

intemeiat

Total trimestru 91,66
2 INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1 Indicatori de performanta garantati prin licenta de prestare a serviciului
2.1.a | Nr. de sesizari scrise privind nerespectarea de catre

operator a obligatiilor din licenta

Total trimestru 0
2.1.b | Nr. de incalcari ale obligatiilor operatorului rezultate

din analizele si controalele organismelor abilitate

Total trimestru 0
2.2 Indicatori de performanta a caror nerespectare atrage penalitati conform contractului de

furnizare / prestare
2.2.a | Nr. de utilizatori care au primit despagubiri datorate

culpei opratorului sau daca s-au imbolnavit din cauza
nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare
a activitatii

Total trimestru




2.2.b | Valoarea despagubirilor acordate de operator pentru | %
situatiile de la lit.a), raportata la valoarea totala
facturata

Total trimestru 0

2.2.c | Nr. de neconformitiati constatate de autoritatea
administratiei publice locale, pe activitati.
Total trimestru 0

In data de 19.02.2015, reprezentantii AMRSP au verificat la S.C. URBAN S.A bazele de date ale
activitatii de salubrizare, care confin informatiile relevante pentru evaluarea indicatorilor de
performanta specifici acestei activitati.
La aceasta monitorizare au fost au fost facute verificari privind modul in care operatorul serviciului a
intocmit bazele de date si cum a introdus in aceste baze de date, informatiile din documentele primare
care au constituit activitatile specifice indicatorilor de performanta.Verificarile au vizat urmatorii
indicatori de performanta:
- 1.1.a. - Numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari, pe categorii de
utilizatori
- 1.1.b. - Procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin de 10 zile calendaristice
- 1.1.c. - numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractual, raportate la
numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractual, rezolvate in 10 zile
- 1.2.f - numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale
- 1.2.i.- Penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile administratiei publice
locale, raportate la valoarea prestatiei pe activitati

Operatorul serviciului S.C. URBAN S.A a prezentat in cadrul verificarilor efectuate de catre A.M.R.S.P.
urmatoarele documente:

- Centalizatorul contracte incheiate aferent trim 1V-2014

- Centralizatorul pentru solicitarile de contracte din trimestrul IV-2014

- Centralizator modificari contractuale trim.IV-2014

Scopul monitorizarii a fost de a verifica, informatiile din bazele de date detinute de operator si modul
in care au fost calculate valorile indicatorilor de performanta.

La solicitarea reprezentantilor AMRSP au fost puse la dispozitie de catre personalul operatorului
documentele care stau la baza activitatii zilnice si care constituie elemente de analiza a indicatorilor de
performanta. S-a verificat modul de Tnregistrare in evidentele operatorului a informatiilor relevante
pentru o serie de indicatori dupa cum urmeaza :

Referitor la Indicatorul 1.1.a. - numarul de contracte incheiate raportat la numarul de solicitari,
pe categorii de utilizatori:
Octombrie 2014

Nr. Solicitari incheiere contracte Contracte incheiate Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 39 4 69 0 39 4 69
Noiembrie 2014
Nr. Solicitari incheiere contracte Contracte incheiate Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 18 4 70 0 18 4 70




Decembrie 2014

Nr. Solicitari incheiere contracte Contracte incheiate Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 18 8 47 0 18 8 47

Procentul indicatorului este de 100%

Referitor la Indicatorul 1.1.b. - procentul de contracte de la lit.a) incheiate in mai putin de 10 zile

calendaristice:
Octombrie 2014
Nr. Contracte incheiate Contracte incheiate <10 zile Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 39 4 69 0 39 4 69
Noiembrie 2014
Nr. Contracte incheiate Contracte incheiate <10 zile Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 18 4 70 0 18 4 70
Decembrie 2014
Nr. Contracte incheiate Contracte incheiate <10 zile Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 18 8 47 0 18 8 47

Procentul indicatorului este de 100%

Referitor la Indicatorul 1.1.c. - numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale,
raportate la numarul total de solicitari de modificare a prevederilor contractuale, rezolvate in
10 zile:

Octombrie 2014
Nr. Nr modificari prevederi contractuale Nr. solicitari modificari contractuale Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
12 40 52 153 12 40 52 153
Noiembrie 2014
Nr. Nr modificari prevederi contractuale Nr. solicitari modificari contractuale Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9
5 68 86 213 5 68 86 213
Decembrie 2014
Nr. Nr. solicitari modificari contractuale Nr. solicitari modificari contractuale Observatii
crt.
Instit. Pers. As. Operatori | Instit. Pers. As. Operatori
Publice | fizice | Propr./Loc ec. Publice | fizice Propr./Loc ec.
1 2 3 4 5 6 7 8 9




| | 1 | 28] 39 | 191 | 1 | 28 | 39 [ 191 |
Procentul indicatorului este de 100%

Referitor la indicatorul 1.2.f - numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica
raportat la numarul total de sesizari din partea autoritatilor central si locale:
Procentul indicatorului este de 0%

Referitor la indicatorul 1.2.i - penalitatile contractuale totale aplicate de autoritatile
administratiei publice locale, raportate la valoarea prestatiei pe activitati:
Procentul indicatorului este de 10,28%.

La verificarea indicatorilor de performanta, au participat urmatoarele persoane:

Din partea S.C .URBAN S.A:
Codruta MIRON

Roxana NEGHINA

Adrian ZAVOIANU

Din partea AMRSP

George PAUN

Corina SALAGEAN

Din partea S.C. URBAN S.A. Din partea AMRSP
DIRECTOR SUCURSALA BUCURESTI Ing. Ciprian CARNUTA

Ovidiu SERBAN Director Servicii

George PAUN
specialist reglementari

Corina SALAGEAN
consilier



